Aviso de Privacidad

I. Responsable

El presente aviso de privacidad es aplicable a los datos personales y datos sensibles que se
sean recabados por “Avaire Consultores, S.A. de C.V.”, conocida como Asesores en Avaluos
(en lo sucesivo el “responsable” y/o “Asesores en Avallos”) y de sus colaboradores, con
domicilio en Bajio numero 360, interior 803, colonia Roma Sur, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P.
06760, Ciudad de México, México.

I1. { Qué datos recabamos y con qué finalidad?

Asesores en Avaluos, Unicamente recabara datos personales de identificacion y en su caso,
aquellos datos patrimoniales que sean necesarios con la finalidad de realizar avaltos en
materia inmobiliaria, de activos o de maquinaria, segun corresponda. Por lo que, bajo ninguna
circunstancia, ni el responsable, ni sus colaboradores solicitaran al cliente informacién que
no tenga relacién con el servicio que se brinda a través de nuestra pagina de internet.

En todo caso, los datos seran recabados via electronica a través de los correos con
terminacion @asesoresenavaluos.com, via WhatsApp a los nimeros autorizados o bien, a
través de nuestra pagina web https://www.asesoresenavaluos.com/

Para el mejor entendimiento de lo anterior, los datos recabados incluyen lo siguiente:

a) Datos personales de identificacidn: son aquellos cuyo proposito es conocer la identidad
del cliente, por lo que incluyen: nombre, domicilio, correo electronico, numero telefénico,
entre otros que sean aprovechados para las siguientes actividades:

1. Conocer la identidad del cliente de manera que la elaboracién de su avalto pueda ser
realizada de manera efectiva.

2. Hacerle llegar y solicitar al cliente los documentos necesarios para la realizacion de la
valuacion de que se trate.

3. Contactar al cliente con fines de seguimiento respecto de la valuacion en tramite.

4. Almacenamiento en la base de datos de Asesores en Avallos, con fines de control de
calidad y revision de expedientes en proceso y resueltos.

b) Datos patrimoniales relacionados con la asesoria: aquellos que son revelados por el
cliente que reflejen su estado financiero o cualquier situacién patrimonial, tales como nimero
y ubicacion de propiedades, facturas, pedimentos de importacion, bitdcoras de
mantenimiento, planos, inventarios, estados financieros, entre otros relacionados con los
muebles o inmuebles objeto de valuacion, mismos que seran utilizados conforme a los
siguientes fines:
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1. La elaboracion de planos y avallos relacionados con inmuebles, activos 0 maquinarias,
segun sea el caso, incluyendo gestiones ante Tesoreria, Secretaria de Finanzas y demas
instituciones y organismos publicos, segun sea necesario.

2. La elaboracion de un expediente con los datos proporcionados por el cliente y con los
documentos que el responsable realizd6 como producto del tratamiento de los datos, mismo
que es resguardado conforme a lo estipulado en el presente.

3. El resguardo de los documentos que el responsable haya generado con fines de control de
calidad y de mejora de procesos.

I11. Uso y Divulgacion

Los datos personales y patrimoniales recabados conforme a lo descrito en el presente aviso
seran utilizados para los fines sefialados en el punto anterior, para lo cual serén
proporcionados a los colaboradores de Asesores en Avallos, quienes podran acceder y
utilizar la informacion proporcionada a través de los equipos de computo que sean utilizados
en la prestacion del servicio contratado.

Al contratar el servicio, el cliente acepta que el responsable podra transmitir a terceros los
datos personales recabados del titular, siempre con la finalidad de prestar los servicios
contratados. Son terceros, aquellas personas que sean distintas al responsable y a sus
colaboradores, mismos que pueden realizar trdmites por instruccion del responsable,
incluyendo sin limitarse a las siguientes actividades, ya sea a prestar para el responsable o
para el cliente: gestoria, asesoria, alianza estratégica, entre otros.

Con excepcion de los supuestos contemplados en los parrafos que anteceden ni Asesores en
Avaluos, ni sus colaboradores transmitiran o divulgaran la informacién proporcionada por el
cliente de conformidad con el presente aviso.

IV. ¢ Cuéles son los mecanismos para limitar el uso de tus datos personales?

Asesores en Avalulos utilizara los datos conforme a las finalidades descritas y con el objetivo
principal de brindar la valuacion contratada, por lo que deberemos conservar los datos del
cliente durante la prestacion del servicio que el cliente haya contratado y hasta por diez afios.

Sin embargo, en caso de que el cliente desee conocer con qué datos contamos, o bien, desee
rectificar, cancelar, oponer o limitar el uso o almacenamiento de los datos proporcionados,
podra hacerlo enviando un correo electronico a la
direccion contacto@asesoresenavaluos.com

Dicho correo debera contener por lo menos los siguientes datos:

a) Asunto (“acceso/rectificacion/cancelacion/oposicion/limitacion... de datos personales™).
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b) Nombre completo del cliente, adjuntando identificacién oficial vigente a fin de
asegurarnos de que usted sea el titular de los datos personales o bien, los documentos que
acrediten la representacion legal del titular de los datos.

c¢) Domicilio o medio distinto al correo electronico para darle respuesta a su solicitud.
d) Fecha en que se realizo la contratacion.
e) Medio de comunicacién adicional con el responsable y descripcién de la contratacion.

f) Descripcion que incluya si se opone al uso de sus datos para un fin distinto a la valuacion,
0 bien, si desea limitar su uso o almacenamiento, sefialando cuales son los datos a los que se
refiere.

* Si los servicios contratados siguen activos al momento de su solicitud, Gnicamente podra
solicitar la limitacién de sus datos personales para fines distintos a la valuacion que se esté
realizando.

El correo electronico de referencia sera respondido por Asesores en Avallos en un plazo
maximo de 10 (diez) dias habiles confirmando su solicitud y corroborando los términos de
esta, pudiendo solicitar mas informacion al respecto.

En todo caso, el responsable debera dar respuesta final a la solicitud dentro de los siguientes
20 (veinte) dias habiles a los que recibid la solicitud, notificando las medidas que, en su caso,
sean tomadas para la restriccion al uso de sus datos personales o en su caso, sobre la
eliminacion permanente de su informacion de la base de datos, siempre tomando en
consideracién lo estipulado en el presente aviso de privacidad y en la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares vigente.

V. Temporalidad

Los datos personales y patrimoniales proporcionados por el cliente seran utilizados y
almacenados el tiempo necesario y hasta por un periodo de 10 (afios), a fin de facilitar
consultas futuras del cliente sobre los datos proporcionados para recibir los servicios
contratados, para cumplir con la legislacién aplicable y con los fines descritos en el presente
aviso. En caso de no estar de acuerdo, el cliente puede manifestar su oposicion o solicitar la
limitacion correspondiente conforme a lo previsto en el apartado anterior.

V1. Modificaciones al aviso de privacidad

El aviso de privacidad vigente se encontrara disponible para su consulta en la pagina
web https://www.asesoresenavaluos.com/. Adicionalmente, cualquier modificacion al
mismo sera notificado via correo electrénico o WhatsApp, siempre y cuando el responsable
cuente con esta informacion al momento de la modificacion.
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